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Informasi Isi

Kode 2.16.0049

Nama Indeks Kualitas Layanan Informasi Publik

Konsep Index kualitas layanan informasi publik

Definisi

Indeks kualitas layanan informasi publik digunakan
untuk mengetahui seberapa besar pendapat
masyarakat tentang keberhasilan penyebarluasan
penyelenggaraan informasi publik yang telah
diberikan Pemerintah Kabupaten Bantul serta
mengukur kinerja dari layanan penyelenggaraan
informasi di Kabupaten Bantul Indeks ini diperoleh
dari survei kualitas layanan informasi publik yang
dilakukan setiap tahun oleh dinas komunikasi dan
informatika Kabupaten Bantul

Metode/Rumus Perhitungan

Nilai rerata dari empat variabel, yaitu: Kualitas
Sistem Informasi, Kualitas Informasi, Kualitas
Layanan Informasi, dan Kepuasan Pengguna
Informasi Kabupaten Bantul, selanjutnya dikalikan
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Ukuran Indeks/Nilai

Satuan Angka

Klasifikasi RPJMD

Satuan Angka

Topik Pemerintahan Umum

Sub Topik Komunikasi dan Informatika

Interpretasi
Semakin besar nilai indeks maka semakin baik
layanan informasi publik yang telah dilakukan
Pemerintah Kabupaten Bantul

Produsen Data Dinas Komunikasi dan Informatika

Bidang Urusan
Urusan Pemerintahan Bidang Komunikasi dan
Informatika

Frekuensi Tahunan
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